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1. kod Szemeszter  Kovetelmény — Kredit Nyelv Targyfélév
BME 2. 4+8+0+f 2 magyar 1/1

2. A tantargyfelelos személy és tanszék:

Név: Beosztas: Tanszék, Int.:

Dr. Koch Méria igazgato BME MTK

3. A tantargy eléaddja:

Név: Beosztas: Tanszék, Int.:

Virdg Laszlo oraado6 tanar OE

Gabor Edina oraado tanar OE

4. A tantargy az alabbi témakorok ismeretére épit: -
5. Kotelez6 elotanulmanyi rend: -
6. A tantargy célkitizése:

Cél a hallgatok kommunikécids, egyiittmiikodési és problémamegoldd kompetenciainak
fejlesztése.

A hallgatok képessé valnak a hatosagi eljaras soran a hatékony és hatdsos kommunikaciora,
informaci6 gytijtésre, feldolgozasra, kapcsolatteremtésre, kapcsolatépitésre. A meghallgatasi,
meggy0zeési, kérdezési, targyalasi technikak alkalmazasara normal és valsaghelyzetekben.

7. A tantargy részletes tematikaja:

) elmélet | gyakorlat
Tematika -
ora
A kivizsgal6 szakember személyiségének szerepe a hatdsagi eljarasban. 1
A vizsgalatban érintettek személyiségének szerepe a vizsgélat soran. 1
A sikeres kommunikacio feltételei és modszerei.
A helyszinre érkezés pszicholdgiai tényezdi €s modszerei. 1 1
Kapcsolatteremtés, kapcsolatépités 1 2
Meghallgatas folyamata: aktiv hallgatas, ért6 figyelem, vallomast 1 2
befolyasold tényezok, kérdezési-targyaldsi technikak
A meghallgatés lezaradsanak pszichologiai kérdései 1
Vilsagkommunikacio, személyes tragédiak kezelése 1




8. A tantargy oktatasinak médja: el6adas és gyakorlat
9. Kovetelmények
A tantargy aldirasanak feltétele:

— részvétel legalabb az 6rdk 70%-an,

— az elézetesen megadott téma alapjan irasos sajatélmény beszamol6 (3-5 oldal)
elkészitése,

Vizsga: Otthoni munkaban esszéfeladat elkészitése, legalabb a megszerezhet6 pontok
50%-anak teljesitésével.

10. Potlasi lehetoségek:

A gyakorlati feladat (sajatélmény beszdmolod) potlasa egy alkalommal.

A vizsga essz¢é ismételt elkészitése egy alkalommal.

10. Konzultaciés lehetoségek: A félév soran az oktatok heti konzultacids idépontjaban.

11. Jegyzet, tankonyv, felhasznalhato irodalom:

Felhasznalhaté irodalom
e Bako Tihamér: Verem mélyén, PSYCHO ART KIADO, 2004.

o Kdvago Gyorgy, Barlai Robert: Krizismenedzsment, kriziskommunikécio,
Szazadvég Kiado, 2004

e Dr. Hardi Istvan: A I¢lek egészségvédelme, A lelki egészségvédelem jelene €s
tavlatai cimili konyve alapjan, Springer Tudomanyos Kiad6 Kft., 1992.

e Aronson: Tarsas lény, Akadémiai Kiado, 2008.
e Pratkanis-Aronson: Rabesz¢él6gép, Ab Ovo, 2001
e Forgacs Jozsef: A tarsas érintkezés pszicholdgidja, Kairosz Kiado, 2007

e Hajduska Mariann: Krizislélektan, ELTE Eo6tvos Kiado, 2010

12. A tantargy elvégzéséhez sziitkséges tanulmanyi munka:

Kontakt ora 12
Félévkozi késziilés ordkra 20
Gyakorlati feladat elkészitése 20
Vizsgafeladat elkészitése 36
Osszesen 88

13. A tantargy tematikajat kidolgozta:

Név: Beosztas: Tanszék, Int.:

Virag Laszlo 6raado tanar OE




