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1. kód Szemeszter Követelmény Kredit Nyelv Tárgyfélév 

 BME 2. 4+8+0+f 2 magyar 1/1 

2. A tantárgyfelelős személy és tanszék: 

Név:  Beosztás: Tanszék, Int.: 

Dr. Koch Mária igazgató BME MTK 

3. A tantárgy előadója: 

Név: Beosztás: Tanszék, Int.: 

Virág László óraadó tanár ÓE 

Gábor Edina óraadó tanár ÓE 

4. A tantárgy az alábbi témakörök ismeretére épít: - 

5. Kötelező előtanulmányi rend: - 

6. A tantárgy célkitűzése: 

Cél a hallgatók kommunikációs, együttműködési és problémamegoldó kompetenciáinak 

fejlesztése. 

A hallgatók képessé válnak a hatósági eljárás során a hatékony és hatásos kommunikációra, 

információ gyűjtésre, feldolgozásra, kapcsolatteremtésre, kapcsolatépítésre. A meghallgatási, 

meggyőzési, kérdezési, tárgyalási technikák alkalmazására normál és válsághelyzetekben. 

7. A tantárgy részletes tematikája: 

Tematika 
elmélet gyakorlat 

óra 

A kivizsgáló szakember személyiségének szerepe a hatósági eljárásban.  1 

A vizsgálatban érintettek személyiségének szerepe a vizsgálat során. 

A sikeres kommunikáció feltételei és módszerei. 

1  

A helyszínre érkezés pszichológiai tényezői és módszerei. 1 1 

Kapcsolatteremtés, kapcsolatépítés 1 2 

Meghallgatás folyamata: aktív hallgatás, értő figyelem, vallomást 

befolyásoló tényezők, kérdezési-tárgyalási technikák 

1 2 

A meghallgatás lezárásának pszichológiai kérdései  1 

Válságkommunikáció, személyes tragédiák kezelése  1 



 

8. A tantárgy oktatásának módja: előadás és gyakorlat 

9. Követelmények 

A tantárgy aláírásának feltétele: 

 részvétel legalább az órák 70%-án, 

 az előzetesen megadott téma alapján írásos sajátélmény beszámoló (3-5 oldal) 

elkészítése, 

Vizsga: Otthoni munkában esszéfeladat elkészítése, legalább a megszerezhető pontok 

50%-ának teljesítésével. 

10. Pótlási lehetőségek: 

A gyakorlati feladat (sajátélmény beszámoló) pótlása egy alkalommal. 

A vizsga esszé ismételt elkészítése egy alkalommal. 

10. Konzultációs lehetőségek: A félév során az oktatók heti konzultációs időpontjában. 

11. Jegyzet, tankönyv, felhasználható irodalom: 

 

Felhasználható irodalom 

 Bakó Tihamér: Verem mélyén, PSYCHO ART KIADÓ, 2004. 

 Kővágó György, Barlai Róbert: Krízismenedzsment, kríziskommunikáció, 

Századvég Kiadó, 2004 

 Dr. Hárdi István: A lélek egészségvédelme, A lelki egészségvédelem jelene és 

távlatai című könyve alapján, Springer Tudományos Kiadó Kft., 1992. 

 Aronson: Társas lény, Akadémiai Kiadó, 2008. 

 Pratkanis-Aronson: Rábeszélőgép, Ab Ovo, 2001 

 Forgács József: A társas érintkezés pszichológiája, Kairosz Kiadó, 2007 

 Hajduska Mariann: Krízislélektan, ELTE Eötvös Kiadó, 2010 

 

12. A tantárgy elvégzéséhez szükséges tanulmányi munka: 

Kontakt óra 12 

Félévközi készülés órákra 20 

Gyakorlati feladat elkészítése 20 

Vizsgafeladat elkészítése 36 

Összesen 88 

 

13. A tantárgy tematikáját kidolgozta: 

Név: Beosztás: Tanszék, Int.: 

Virág László óraadó tanár ÓE 

 

 

 


